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,2Hajpeha nonutuka je — 6uT nowTeH

Bontep

noayYrnMPAHE PASMEHE

Cmartpa ce [a je ped MapkeTuHr npeu nyT 3abenexeHa 1561. rognHe. Ta koBaHuUUa, o4,
EHrnecke peun Koja 3Haum TpxuwTe (market ) n cygukca ing , 6ykBanHo 3Ha4u: pag Ha
TPXMWWTY, TPXMWWHE aKTUBHOCTW. M #yro je ynoTtpebrbaBaHa kako y Be3u ca NpoLecom
npoaaje, Tako u KyrnosuHe pobe.

C BpeMeHOM, NnojaM MapkeTUHI BE3yje Ce UCK/bYHYMBO 32 aKTUBHOCTM OHOra KO HeWTOo Hyau. A
CXBaTaH je Kao ,npeay3eTHNYKa AenaTtHOCT Koja ynpasrba aucTpunbyumjom pobe n ycnyra og
npou3sohaya 4o noTpolwaya nnm kopucHuka“. lyro ce cmatpano ga je 3a TPXMULHN ycrnex
HajBaXxxHWje poby yYMHUTK SOCTYNHOM Kynuuma (aucTpubyumja). I ckpeHyT nm naxmy Ha Hy,
OLHOCHO H-eHe MpedHOCTN y nopeherby ca poboM Kojy Hyam KOHKypeHumja (npomoumja). Tako
je n 3axwmBena, 0o naHac, 6ap BaH ycko CTPYYHUX KPyrosa, nonynapHa npeacrasa o
MapPKETUHrY.

MehyTuMm, KOHKYpeHuuja je buBana cee Beha, MOHy4a CBE pa3HOBPCHWMja, Kynuu CBe
3axTeBHMjK. N3 Tnx pasnora je, pagn sehe epmkacHoCcT Nocnosara, CTBOPEH ,MapKETUHT
KoHUenT". Buwe Huje 6uo unb ga ce camo WTo nenwe ,ynakyje“ Npon3eoa 1 na ce oOH
napeknammpa. lNocrano je BaXHO YCTAaHOBUTMK Xerbe cafawrnx Uan noTeHumjanHnx
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noTpoLwaya u y cknagy ca tbMMa yHanpeamT NoHy oy, Uan Yak HanpasuTU HOBU NPOU3BOL;
6vo TO peTepLieHT, aytoMobun, nonnTruyap, Woy nporpam, Unn Heka ,maeja‘.

Cse y cBEMy, CTUI N CMO 0 HOBE, AOMUHAHTHE, CBEOOYXBaTHE AeOMHULMjE MapKETHHra.
Kako kaxe meros ,npsocsewteHnk” dunun Kotnep: ,To je pan c TpXuwtem pagu
ocTBapvBarba pa3MeHe, koja nma 3a LUn/b 3a40B0O/baBakbe JbyACKMX Xerba 1 notpebda“. MNon
MapKeTUHroM ce noapasyMeBa Kako ,dounno3odomja” cybjekata Koju HewTo Hyae TpXuwTy (6es
ob63vpa Ha TO Ja N je To chmpma unu nonuumja), Tako 1 ckyn ,TEXHUKA" Koje Cnyxe
ocTBapuBary XerbeHe pasmeHe. OHe ce cBpcTaBajy Y ,MapKeTUHr MUKC", OOHOCHO H-erose
yoburyajeHe yeTumpu rpyne ,MHCTpymeHata“ 138. 411 (product, price, placement, promotion).
Cepxa TUX MHCTpPyMeHaTa je fa ce Kpeupa WTo NorogHuju npon3eoq, na ce ogpeamn u taksa
LleHa, 04HOCHO AedomHULWE CBPCUCXOAHA NoNnTMKa aucTpubyumje. M, HapaeHoO, Aa ce npueyye
naxrba nybnvke, nobyamn xerba noTpolaya, U KOHa4YHO — Aa ce OHU NOACTaKHYy Ha akuujy
Kako 6u 0o XerbeHe pas3meHe 1 gowno!

NONNTUYKA KYTOIMPOOAJA

CpeanvHom 20. Beka HacTaje ,Teopuja jaBHor nsbopa“. ¥ nutary je rpaHa ekoHomuije,
rpaHnyHa ca NoNMTMYKUM Haykama, Koja ce 6aBu NUTaHEM Kako Ce Ha ,NMOIMTUYKOM TPXUWTY"
LOHOCE jaBHe oanyke. Y noYeTKy cy y chokycy bune oanyke Koje ce 0QHOCE Ha jaBHY
NOTPOLWHY WU BUCUHY Nope3a, ann 1 pasHopasHe cybseHumje 1 jaBHe HabaBke. C BpeMeHOoM
Teopwuja jaBHor n3bopa obyxearta n apyra nutarba. YOocTanom, CBa OHa MMajy eKOHOMCKE
nocneguue.

Peu je 0 npoyyaBary NOAMTUYKOr 04/y4MBama ca CTaHOBUWTA €EKOHOMCKMX NpuHUMna.
CtpaHke ce carnefasajy kao koprnopauuje, nonuTnyapu kao MeHaiepw, a bmpaym kao
noTpowayun. CBM OHM y4ECTBYjY Y NPOLIECY AOHOWEHA 04NyKa Of jaBHOr 3Havaja — CTpaHke
Hy4e cBoje ,NpPon3BoAe”, Tj. Nporpame u fbyne koju Tpeba aa nx peanusyjy, a bupaum ognyyyjy
oa nu pa ux ,kyne“, Tj. nonyHe ,4ek” (rnacayku nuctuh). a 6u bupaym 10 ypaonnm oHako
Kako napTuju oarosapa, HeH MeHaLIMeHT HacToju fa YCTaHOBW WTa peneBaHTHe rpyne (oHe
Kojuma ce napTtuja obpaha) y ctBapu xene, 1 a um 10 noHyam. MeHaumeHT nocTtyna, 6ap
LloHek e, y cknagy ca pednma b. MyconuHuja: ,Haw nporpam je npoct — Mu xohemo na
Bnagamo”.

HapaBHo, HK npema Teopwuju jaBHor n3bopa naoeonoruja Hyje narybuna aHavaj. Kao wto
Yyenu4yaHa npogaje ogpeheHy BpCTy Nponssoaa, a nekapa Apyry — pasnvkyje ce u noHyna
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coumnjanucTa n gemoxpuwhana. MehyTum, oHO WTO Hyoe MoxXe na byne gopaheHo y cknagy ca
Xermbama notpouwada. Wraenwe, npetnoctasrba ce aa he nonntnyapuma npuoputeT 6utn ga
3agp>xe CBOj ,TPXMIIHN yaeo“, 04HOCHO fa ra npowwupe. V1 na he 3ato nax/Lneo npatntu
noTpebe cBojux ,Kynaua“, n Ha NPBO MECTO CTaB/baTh Te NOTpebe, a He purnaHa nageonowka
onpenersera. Tako je jenaH on yTeMerueada Teopuje jaBHor n3bopa EHToHM LoyHc jow
1957. roomHe noctaBmo Te3y — NoaMThYapmn oopMynuwy Takey (EKOHOMCKY) MONUTUKY KOja UM
naje Hajgehe waHce Oa 3agp>xe BnacT, U na Ha kwy gohy ako cy y onosuuunju! A oo cpenvHe
20. Beka, [0 Haller BpeMeHa ,Cympaka ngeonormnja“, Ta tesa je nobuna ckopo HecnyheHm
LOMeT.

Mnak, y Teopwju jaBHor nsbopa nma gocta jeaHocTpaHocTu. Hu kapga ce paoy 0 MMYHOM
n360py, /byan HACY TONMKO PauMOHANHN, HU TONMKO CeOUYHK, Kao WTO NPonoBena eKOHOMCKa
Teopuja. TM npe, HUCY HENOKONebUBO paumoHanH Ha Noapyyjy bpeMeHnToM cTpacTuma —
Kao WwTo je nonutuka. Takohe, maga pehe, jow nma nonnuTuyapa Koju ndHan nparmatmsma
cTaBsbajy noeonorunjy, u cnpemHu cy 3bor noeana, 36or oHora wWTo cMaTpajy na je nobpo 3a
3eM/by, UM YeMy HanpocTo pobyjy Aa puankyjy nonntunyky nponact! CBe TO Cy orpaHnyer-a
Koja 4ecTo 3aHemapyjy 3acTynHuuy Teopuja jaBHor nsbopa. A Bpeme je y4mHuno na
oTexasajyha OKONHOCT KOjy Cy YO4MIM NOCTaHe jow n3pasntunja — rnacaym HepeTko He
pacnonaxy Bas/baHnM UHopMaumjamMma NoTPedbHNM 3a paLMOHaNHO NOMMTUYKO NOoHaWaHE.

MAPKETUHI™ Y NOJTNTUNLIN

Kako rog 6uno, nonutuyapu ce Tpyae Aa 3a CBoj nporpam npunobujy wro suwe bupava.
OTyna cy v npe Hero wro je ,poheH” MapkeTuHr, ynopeno ca npeny3eTHuumma,
ynotpebrbaBanu MHore ,TEXHUKE" KOje ce AaHac CBPCTaBajy y MApKETUHT; U TO NPEBACXOLHO Y
rpyny NPOMOTUBHMX MHCTPyMeHaTa. Ann HXN NCNNTUBaH-E jaBHOI MH-eHba 1 npaherse
yCTaHOB/bEHNX TPEHA0BA HUje ocTano 6e3 Mecta y MoONNTMUM, OTKaaa Cy Mace CTynune Ha
NONMTUYKY cueHy. Kako ce MapkeTuHr passujao, Kako NpuMeHeHn, Tako Ny TeopujcKoj
paBHU, N Ha ,MONUTUYKOM TPXUWTY" Cy HANA3UIN CBOje MECTO CBE CNOXEHMU|U MaPKETUHLLKN
n3ymn. Mehytnm, Tpebano je na npohe HEKONMKO deleHnja o4 ,pahara” MapkeTuHra (M3mehy
LBa cBeTcka parta), na v ny Besu ca nonnTKOM, U reHepanHo HEMPOUTHMM AenaTHOCTUMA
— noYyeno na ce ,npuya“ o mapkeTuHry. OQHOCHO, Aa ce OH, Beh yMHOroMe 3a0KpyXeH n
ncnpobaH Ha NPMBPEAHOM MOJbY, CUCTEMATCKU, LIENIOBUTO UMMNIEMEHTMPA. ToMe je BUTHO
LnonpuvHena Teopwja jaBHor n3bopa. HameTtHyna je, yMHOroMe OCHOBaHy, TPXMLHY
nepcnekTUBy nocMaTtparsa NOANTUYKNX aKTUBHOCTU 1 akTepa.

Obu4Ho ce Kaxe Oa je ,MapKeTUHr y NONUTMUM" ynpaB/bayky NPoLEeC Yuja je ynora na nytem
obnvkoBarba NoroAHor ,,MoOMTMYKOr NPOM3BoAa“ 1 NOAPXaBara pasMeHe 3a00BOJbY
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MHTepece NnoTpoliaya kojuma ce cTpaHka obpaha. [pyruMm peynma, MapKeTuHT Y NOMTULN
npencrassba Npouec NyTem Kora ce AnjarHoCTUUMpajy CKIOHOCTU U MHTEPEeCH NoTeHUnjanHnX
6upaya, n npunarohasa UM ce CONCTBEHW MAOEOOWKN NporpamM Kako 6u 3a wrto sehn 6poj Hux
610 npnxBat/bUB. HapaBHO, LUW/b je 1 Aa UM Ce jacHO NokaxKe KBanuTeT U KOHKYPEHTCKE
NpenHOCTU NOHyAe, a OHM He camo Hasedy na noxene ,npousson’, Beh n ga ce noacrakHy Ha
akuwjy, Tj. n3nasak Ha n3bope u rnacarse 3a kaHamngate napTuje. Cee T0 ce NOCTUXE CKYrNom
TEeXHVKa KOje ce Ha3uBajy ,MoNMTNYKN MapkeTuHr. MehyTum, y npakcu —n T0 He caMo CpricKoj
— MNOSINTUYKN MAPKETUHI Ce NPeYecTo CBOAW CaMo Ha jeaH CBOj ,,Cnoj*“.

[MonMTNYKM MapKeTUHr ce HEM30CTaBHO OABWNja KOHTUHYMpPaHo. [NapTuje koje ra nmajy
CUCTEMATCKU NnpaTe jaBHO MHeHse, Y CKNnaay ca UM AeuHuy CBOje NOCTYNKe U OonyHyjy
onpeneremna. HYak n kaga cy n3bopu ganeko, a norotToBo kana uMma HaroseuwTaja na he oo
HMX yCKOPO aohu. Ynopeno, nepMaHeHTHO paje Ha Kpenpary 1 0apXasary XerbeHor
nMuMLlIa CBOjUX NpeacTaBHMKa, Kao 1 naptuje y uenuHu. Npomosuwy nojeanHe nocTynke,
npubnunxasajy nx n objawmaeajy bupadnma. C gpyre ctpaHe, OHO WTO Ce KO Hac cMaTtpa
NONNTMYKMM MAPKETUHIOM y CTBapW je ,M360pHM MapkeTuHr“. Ty cnaga cBe OHO WTO ce
npeny3vMa TOKOM Kamnare kako 6u napTtuja nocturna wro 6oy pesyntart. Y nojeamHuMm
cnyyajeBuma 1 n3bopHN MapKeTuHr je ,cakaT”. CBoamM ce caMo Ha npomMouunjy uaeje, n 6e3
none NpuxeaT/bUBOr ,MakoBama“, a Kamonm ,.Ko3MeTn4Kor  npunarohasamrsa ,nponseona’
o4YekunBarbMMa Hemanor gena noteHuunjanHux upava.

CBe peneBaHTHe cprcke napTuje, Makap HayenHo, ysuaene cy 3Hayaj nonmTuykor
MapkeTuHra. lNa ako Heke o4 HUX 1 HeMajy nocebHa oferbera 3a MapkeTuHr, nmajy bap
Hekora Ko je yHyTap naptuje 3a wera 3aflyXXeH — 1 To He caMo TOKOM Kamname. PeTke cy oHe
KOje Cy MapKeTuHr cXBaTune Kao CTanHu ynpasibadky Npouec, U umMajy akTMBHE MapKeTUHLIKE
MHCTPYMEHTe kafa npohy n3bopn. Haw wamnmoH Ha TEPEHy NONUTUYKOr MapkeTuHra je
LemokpaTcka cTpaHka, 1 ToOMe MOXe [a 3axBanu 3a CBOj TpujyMd (a noxsany 3acnyxyje n I
17 nnyc, oAHOCHO MapKeTUHLWKW TaneHaT nuaepa Te ctpaHke). Mehytum, na nu n 1C cxsaTta
MapKeTUHI Ha Ha4YMH Kako ce, Makap y Teopuju, y pa3sujeHOM CBETYy faHac padyMme ynora
MapkeTuHray nonutuum? Tum npe, ga nm cMo MM 'y, none, CIMYHNM OKONHOCTMMA Kao
-HopManHe“ 3emme? N na nn ,,0tau nopoauue” ymja kyha ropn cme ga ce noHawa kao
nomahvH y 4njem gomy Bnaga cnokoj?

OPYWTBEHW KOHUENT MAPKETUHI A

Y HOBMje BpEME YMECTO ,,00M4YHOr " MapKEeTUHI KOHLEeNTa npenopy4yje ce ,KOHUENT APYLWTBEHOr
mapkeTuHra“. Cee BuLEe KOMNaHWja n HENPOMUTHUX OpraHM3aumja HacToju oa ra ycBoju, unm
6ap na geMoHcTpupa fa cy ra ycsojune. CywTmHa KOHUeNTa OPYLWTBEHOr MapKeTuHra je aa
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opraHusauuje He Tpeba na ce opujeHTULWY camo npema notpebama CBOjUX aKTyENHUX UMK
noTeHumMjanHMx notpowaya, Beh 1 npema CywTUHCKMM OpywTBeHUM notpebama. KomnaHuja 6u
Tpebano oa byne oaroeopaH ApywTBeHu cybjekar, na Boau, Ha NpuMMep, padyHa o 3aWTuTn
XVBOTHE cpeauHe unv o 0obpobuTn 3ajefHULIE Y KOjoj AenNyje — 1 BULWE Hero WTo TO Hanaxe
3aKOHOaBCTBO. Tako ycrnocTaBsba f4obpe 0aHOCe ca OKPYXEHEM, U CBOjIM CABECHUM
NoHalWaHEeM NPEBEHTMBHO Oenyje kako ce y 6yayhHocTu He 61 cyoumna ca HerogoBar-em Koje
61 Morno Aa joj HaHece Ayropo4Ho wTeTy. Jloruka je npocta: 6yan cBojeBo/bHO fobap Ha
BpeMe, Tako hew gonpuHeTn ga ceet 6yae 6o/bu, a Tv hew og Tora MMaTtu ABOCTPYKY KOPUCT
— 1 3a1o wTo he cBeT y KoMe XuBuw 6uTn 60bK, 1 CTOra WTO Kao npoaasal Hehew HaneTeTy
Ha HenoTpebHe Bapujepe. Ha ocyny 1 nputrcke jaBHOCTU — Npenpeke Koje Mory na HaMeTHy
BUCOKE TpoLKoBe. HapaBHo, HemMa roBopa o0 ToMe Aa NpocouT fonasu y Apyrv nnaH, camo ce
cMmaTpa oa je 60/be JaHac NnaTtuTu N3BECHY ,Takcy“ Kako 61 oyropoyHo 610 0OpXuB.

Cmartpa ce [a je noxXxerbHo, 1 ca CTaHOBMWTA APYLWTBA U KOMMNaHuja, Aa NpMBpenHu cybjekTn
YCBOje KOHLIENT ApylWTBEHOr MapkeTuHra. Mehytum, cee yewhe ce rosopu o ToMe na 6u 1o
Tpebano na byne obasesa, kaga ce paau O APXaBHUM UHCTUTYLMjamMa, OpraHn3auunjama Koje
BpLIE jaBHY MUCWKjy (HNp. NpuBaTHO Npeay3ehe koje je 4obuno nuueHuy na obaBrba KOMyHanHe
NOCNOBE) 1 HEBNALAMHOM CEKTOPY. JEp CBE OHE TpOLLe jaBHa cpeacTsa n He bu cmene cebu aa
nonycTte nykcys Aa He obassbajy CBOjy MMcKjy BarbaHo. LTaBuwe, n kaga HUCy domHaHcupaHe
N3 jaBHUX N3BOpPa, 3ay3nMajy HEKO jaBHO norbe. Ako ra nobpo He ,0bpahyjy”, n3HeBepaBajy
LPYLWTBO MOWTO He obas/bajy nocao koju cy Ha cebe npeysene.

A cybjekTun jaBHOr cekTopa cBoj nocao obaBrbajy 0obpo caMo oHAa Kafa Cy CBECHM
CyWTMHCKUX noTpeba apywTsa 1 3a40BObaBajy UX Ha nNpasu HadymH. KoHayHo, kaga ce paam o
LEMOKPATCKOM APYWTBY (2 Yy HEAEMOKPATCKOM M HEMa MapKeTUHra), CBe Te opraHmsauuje
Mopajy 4a acpupmuwy CBOjy MUCHjy, Oa objawHaBajy CBoje noTe3e 1 3an0bujajy OpylwTBEHY
nogpuwky. Y npoTuBHOM, MOry ga Hauhy Ha npernpeke koje he nx oMecTtu y KsanmTeTHOM
obasrbarby nocna. M jow HewTo, LOK adpupMULLy CBOjy MUCUjY, OPXABHE MHCTUTYLMjE N OHE
KOje npeTeHAayjy na pafe Yy jaBHOM MHTEpPEeCy, HEMajy NPaBo Aa ekcnnoatuwy /by acky
MpaumMoHanHoCT, fa ce CnyXxe MaHunynaTuBHuM TexHukama. OHe Tpeba na cnyxe rpahaHuma,
a He rpahaHun wuma.

Hucy nowTeheHe HK napTuje! Hemann 6poj aytopa cMaTpa Oa HUXoB MapkeTuHr Mopa aa
Oyne y oyxy OpywTBeHOr KoHuenTa. [la hrnxoB MapkeTUHr Mopa aa byne y doyHkumjn 6ormer
LOpYlWTBa, a He caMo nogpeheH 6opbu 3a BNacT, Tj. OcBajakby ,MONUTUYKOT TPXMWTA".
HanpocTo, kan HeKO Kynu HEKBANNTETHE LMNene, MoXe a ce 06patn TPXMWHOj MHCNEKLM|
NN HEKOM yApY>Xehy noTpolwaya u aa Tpaxu nospahaj Hosua. 3HeBepeHn bupay mopa na
yeka no cnenehux n3bopa kako 6u n3pasmo CBoje He3a[0BO/LCTBO, N Aa Ce OKPEHe
BAHWHCTUTYLMOHANHNM MeToAamMa nonnTuyke 6opbe. 3aTo KOHUENT APYWTBEHOr MAPKETUHTa,
ca CBOj/M HacTojakeM fa ce naptuje AybMHCKM U UCKPEeHO opujeHTUWy npema notpebama
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noTpolaya u ApywTBa, y3 eTU4Ky AMMeH3njy, Tpeba na [onpuHece ymamBakby APYLWTBEHNX
TeH3uja.

ima ayTopa Koju He camo Ja CHaXHo Npenopyuyyjy jaBHOM CEKTOPY 1 MONUTUYKUM CTpaHKama
KOHLENT OpYLWTBEHOr MapkeTuHra, Beh cmaTtpajy aa je y HMX0BOM Cyyajy MapKeTuHr jeINHO Y
TOM BUAy OonycTtus. Y NPOTMBHOM, pey je 0 NyKOoj nponaraHan, y nparMatuyHe CcBpxe
NOMyHeHOj CBEAEHOM MapKeTUHLWKOM ¢pnno3odujoM. M Tako y4nHeHOM MHOro
NeNoTBOPHMjOM — MHOIO MOroAHunjoM 3a MmaHunynauujy. [lok ,Hapon“y opywrsmMMa MacosHe
KynType u ,noTpolaykor kynta“ cee aybrbe ynana y 3amky cneuujanusaumje n cyxasarba
Bmavka. / tako nocraje cBe NorogHuju 3a ,0yWeBHUN NHXEHePUHT®.

OcHoBHa npeTnocTaeka Teopwije jaBHor nsbopa je oa he Bnact 3a0BO/bUTU Xerbe ,,00MYHMX
IbyaN“ y OHOj MEPU Y KOJjOj 0L HeMX 3aBUCK, M HA HAYUH oA Kora he ,napTujckn MmeHatlepu®
npochutupatu. Npema Teopuwjy 4pyWwTBEHOr MAPKETMHra, NapTuje uMajy mopanHy obasesy na
ce noceeTe 3a00BO/baBakby /byaun Kojuma ce obpahajy, U To Ha Ha4YMH KOju norodyje v Wupoj
3ajegHnumn. HecymmsrBo, NpBa Teopwja je MHOro 6amxa peanHocTu — wTa rof roBopunu
3acTynHuum apyre teopuije. NMonmtrnyapm yecto obehasajy 1 OHO 3aWTO 3Hajy Aa He Mory ga
ncnyHe, 0AHOCHO paam Bynyher ycnexa ogycTtajy U 0L OHUX onpeferbersa 360r Kojux cy,
neKnapatuBHO, Yy NONUTULN.

NIPAJIE CE (MAPKETWUHIA) OENTNJE ...

Bohcteo [1CC-a nokasyje HecxBaT/bMBY HedpnekcnbunHocT. MpocTto, Mory oa nocnyxe kao
npvMep 3a NoTkonaBake Teopuje jaBHor nsbopa. MNocTynajy y cknagy ca CBOjUM CXBaTakeM
OHora wWTo ja Hajbosbe 3a HauKjy, U TO CKOPO NPOCTOAYIWHO Hyae bupadnma. M Tek Ty
LONyLWTajy HEKY, N TO CKPOMHY, ynory nabopHom mapkeTtuHry. Heko he pehu: ,MNa 1o je
nonnTuKa Kakey je npenopy4ynsao Bontep.“ ,bpaso!* MehyTum, cBpxa nonutuke je na
nporpam 6yne peanu3oBaH, a He Aa ce 0 HEeMY NCKPEHO Npuya — aa ce MakCMMasnHo
LOrnpuHece 3aWTUTN HaUMOHANHUX UHTepeca, a He Aa NOMNTUYKN akTepu 4EMOHCTpUpajy
NOCNEeOHOCT W NowTeHse.

[06po je ako je cTpaHka ofaHa CBOjoj MAEONOrnju, anu He CMe Aa cTas/ba uaeane nsHag
noeana! Opyrum peunma, na 36or HenokonebmBocTu cBojux ybehersa He paam Ha ToMe na
HeHa noHya byne WTo npuknagHuvje ,ynakosaHa“, 04HOCHO ,aCopTUMaH" MPOWNPEH — TaKo
a ce nakuwe ,npoaa“ u OHO WTO je Kiby4YHU Oeo apaHxmMaHa! [orotoso kana je BohCcTBO
CTpaHKe CUrypHO Aa je OHO WTO HyAM 04 CYWTUHCKe BaXHOCTM 3a HapoAd. W, Ha kpajy, na

6/8



»JAPYLUTBEHM MAPKETUHT“ U NONIUTUKA

Muwe: Oparomup AHhenkosuh
yTopak, 10 jyH 2008 10:38

KaxeM OHo WTo je n 6e3 Tora jacHo: [JCC Hema HK ,M“ o4 MapkeTUHILKe dpunosoduje, oa
MapkeTuHra cxaaheHor Kao ynpas/badky npouec. N Tek KOpUCTU NOHELTO N3 AOMEHA
MNPOMOTMBHOI CErMeHTa MapkeTuHra, a u 1o npen n3bope. CxonHo Tome [ CC 1 nponasu Ha
n3bopuma.

Lpyra kpajHOCT Ha ,Hawoj* napTnjcko-mapkeTUHwWKoj ckanu je C. Ta cTpaHka oannM4Ho
cxBaTa WTa je TO MapkeTUHr, 1 pasyme cBe puHece Teopwje jaBHor nsbopa. A jeaHa of Hux je
T3B. rnacayku napagokc. [lpema wemy, rnaca4m umajy ymtasy nenesy Xerba u nHTepeca.
Mehy HeMMa nocToju xujepapxuja, a kakas 3Hayaj MM npuaajy yMHOrome 3aBucu 04, OKOJTHOCTW.
N on npojekToBaHUX, peanHux unm He, 3HujaHCMpaHnx nm ,LpHO - 6ennx” onumja Koje ce
Hamehy kao npenmeT nsbopa. Kaga nsahemo Ha rnacamse, Y4eCTo Ce OnpenenMmo 1 NpoTme
OHOra WTO HaM je BaXHO MOWTO je CTBOPEHA nny3snja na Ham ce Hyau HewWwTo WTO je 3a Hac joL
BaXHuje. /inn ce He3rogHa nutama, a BaXxHa 3a UCNpPaBHO JedouHUCaHe nyTa KOjUM 3eM/ba
Tpeba na nae, NOTUCHY y APYrv NNaH, a HAMEeTHy NorofgHa nuTarka 3a ctpaHky. OLHOCHO,
Temnupa ce BpeMe 3a NocTas/baHe HEKOr NuTarea o4 kora he ctpaHka npogutmpartu, makap
360r Tora 6uno yrpoXeHo HeWTOo WTO je 04 HaUMOHANHOT UHTEpeca, a Moxaa He bu Mopano
na 6yne XpTBOBAHO (4a je KypeHTHa TeMa KacHuje CTaB/beHa Ha LHEBHW pen).

Bewtn ,murpaun” kao wto je [C yMmejy oa HAMETHY Tako CpoYeHa NuTama — [Aa Ce WTOo BUwWe
6vpaya onpenenu 3a HUXOBY ,NakeT NoHyay"“, Koja nae y3 oarosop. [pyro, ,nakeT noHyay"
Kpevpajy Tako na ,nponajy“ n MHoro Tora Henoctojeher, 04HOCHO MehyCOBHO CynpoTHOr — TeK
na 6w nobeonnu, n pobunun Bpeme aa ,06pane” bupaye oo cnenehmx nsbopa, na sabopase
WwTa cy Ha npeTxogHuM ,nasapunn’. Tpehe, kamnawe L[C-a cy, 6ap y nocneare Bpeme,
nonpumune eug ,cneunjanHor para“. Heko he pehu: ,lla wra, ko yme — emy nse‘“. Anu ako ce
panuv BnacTy 3aHemMapyjy BaxHu HauMoHanHu npobnemu, unu MaHunynuwe bupaymma, oHaa
Hema HY roBopa o opywTBeHOM MapkeTuHry. OHpa je napTuja bykBanHo npenysehe,
NpoguTHA yCcTaHOBA, a He camO Y MeTagdOpPUYKOM, OOHOCHO OpPraHU3aunoHOM CMUCTTY —
kopnopauuja. WTaswuwe, ako pagun nobene, npobneme ca Kojuma ce APYLWTBO Cyo4aBa yHUHM
jow TeXMM — oHAA TO HUje HK ,,o0bnyan” MmapkeTuHr! 3a nobeny Ha n3boprma BaxHo je oa ce
cnefu Kiby4HO Ha4eno NOMMTUYKOr MapKeTUHra: NpuKaxm ce Kao YNHUNAaL Koju je Ha CTpaHu
pewema, a MHore ybenm aa cy KOHKYPEHTHU reHepaTop npobnema. Anuv nnak noctoje Heke
rpaHuue Koje kaga ce npehy Buwe He MOXEMO [a NPU4YamMo O MapKeTuHry!

HapaBHo, MapkeTurHLIKa 3acTparuBama HUCY HeyoburyajeHa n y pasBujeHnM, 4EMOKPATCKMM
3eM/bama ca TpaauunjoM. Anm oHe ce He cyo4yaBajy ca ,,CTapOMOAHMM® N3a30BMMa Kao LWTO Cy
aKTUBHM NponaraHiHyn paT YCMEepPEH NPOTUB BUTANTHUX HAUWOHANHUX MHTEpeca, celecunja
nena reputopuje, NpeTHe NOrpoMOM CyHapoAHMUMMA Ha ,OKYNMPaHoj TepuTopujn®.
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»JAPYLUTBEHM MAPKETUHT“ U NONIUTUKA
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L pylWwTBEHN MAPKETUHT j& CMHOHMM 3a Npouec yTBphrBarsa cTBapHUx notpeba, xerna u
MHTepeca UNSBLHOI TPXWLWTA HEKe CTpaHke, U AeN0TBOPHO, YCrelwHWje o0 KOHKypeHaTa,
3a[0BO/baBarb€ HEroBMX O4YEKMBAHA — A HA HAYUH KOjUM ce paau y npunor obpobutu, He
caMo CBOjuX ,noTpowaya“, seh n gpywrea y uenumHu!

Craporpuka, atvHcka napeka rnacu: ,0byhap npasu caHgane, anvM camo OHaj KO NX HOCK
MOXe [a Kaxe rge ra Xysajy“. 3ato je 0obpo na noteHumjanHe snaanajyhe cTpykType yamy
Halwe mMepe, NpemMa HiMa caBecHo Hanpase ,,00yhy“ — 1 Tako ymarbe pusnk of ,Xybarba“.
[0o6po je To 1 3a HKX, 0O6PO je 1 3a Hac, Kao WTo je 3a 0be cTpaHe nowe kaaa je ,0byhap"
ybeheH fa camo OH 3Ha WwTa je 3a Hac fobpo. Anu TUM Mpe Huje y peay HW1 fa HaMm ycpeq neta
yTpanu ,41M3Me’, nnawehu Hac N3MULW/bLEHUM Npuyama o CTpawHoj npencrtojehoj aumm n
6yanyhoj HecTawwmum. MNoroToBo ako 3Ha aa hemo 360r TuX ,4YM3ama“ MmopaTy fa NpoL4aMo HEKY
BpPeOHY NopoamnyHy cTBap. [lonuTuka y nemMokpaTckoM ApywTBYy, Mako jecTe TProBuHa, He bu
cMmena fa cnafHe Ha 6mno kakBy TProeuHy. Jep 1 Ha nNosby KnacuyHe nNpoaaje 3Ha ce wra je
Tprosau, a wTa upHobep3njaHal; wTa je NpodecnoHanHn komepuunjanicTa, a wrta MeweTap.

Mo aa cy npejake, anu ceakako He 6e3 ocHoBa peun bepTtpaHnoa Pacena: ,CaBpeMeHo
APpYyWwTBO MMa ABa Mopana, jefaH Koju npornoeena, a He ApXu ra ce, n Apyru Kora ce Apxwu, a
He npornosena ra.“ I ceakako ykasyjy Ha orpaHuyerba y Be3u ca, unak naeanncTuykom,
TEOPUjOM OpywWwTBEHOr MapkeTuHra. Mehytum, HaBeneHe peun Tpebano 6u n aa Hac
NnoAcTakHy aa 6yneMo oceT/bMBUjWU HA KPajHOCTH ,,0B6MYHOr NOAMTUYKOT MapKkeTuHra. MowTo
OHO WTO Ce He NponoBeaa, a ycMepasa AenoBake NOMTUYKMX cybjekaTa o4 KOjux 3aBUCUMMO
MHOrO MOXe€ [a Hac kowTa. [oroToBo Kafga OHW KOju Cy BEWTN Y ,MapKeTUHry*“ nohy Ha BnacT,
ay crnpesu cy ca AOMUHAHTHUM MeaMjCKMM YMHUOLUMMA U FNaBHUM doakTopuma HeBnaanHor
cekTopa, oHMMa Koju bu Tpebano na 6byay ,ncu YyBapu“ cnobone, a He NoTNopa Heke BnacTu!
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